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Informacja dla klientow poszkodowanych przez biuro podrézy SKY CLUB Sp. z 0.0.

W zwigzku z przekazaniem przez biuro podréozy SKY CLUB Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Nowogrodzkiej 42 informacji o niewyptacalnosci informujemy, ze Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
uruchomit procedure wynikajgcg z uméw gwarancji ubezpieczeniowych posiadanych przez ww. organizatora turystyki
w celu zapewnienia klientom powrotu do kraju oraz dokonania zwrotéw wpfat wniesionych tytutem niezrealizowanych

i przerwanych imprez turystycznych.

Informujemy, Zze biuro podrézy SKY CLUB Sp. z 0.0. posiada umowy gwarancji ubezpieczeniowych w zwigzku
z dziatalnoscig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych:

1) nr GT 101/2011 z dnia 15 wrze$nia 2011 r. wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA Spoétka
Akcyjna na sume gwarancyjng 17.500.000,00 zi, obejmujgcg ochrong umowy o organizowanie imprez
turystycznych, zawarte w okresie jej obowigzywania, tj. od dnia 17 wrze$nia 2011 r. do dnia 16 wrzesnia 2012r.

2) nrGT 23/2012 z dnia 21 lutego 2012 r. wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczeh EUROPA S.A. na sume
gwarancyjng 7.500.000,00 z, obejmujgcg ochrong umowy o organizowanie imprez turystycznych, zawarte
w okresie jej obowigzywania, tj. od dnia 21 lutego 2012 r. do dnia 16 wrzesnia 2012 .

Srodki z umowy gwarancji ubezpieczeniowej przeznaczone sg na:

1. Pokrycie kosztéw powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej w wypadku, gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu;

2. Zwrot wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki oraz osob, ktére dziatajg w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana;

3. Zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, odpowiadajgcg czesci imprezy turystycznej,
ktéra nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki oraz osob, kidre dziatajg w jego

imieniu.

Powyzszy zakres umowy gwarancji ubezpieczeniowej, jest zgodny z trescig art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223, poz. 2268, z p6zn. zm.).

Podkreslamy, ze zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz trescig umowy
gwarancji ubezpieczeniowej nie podlegajg zwrotowi ze srodkéw z ww. umowy gwaranciji:

- zakup pojedynczej ustugi np. biletu lotniczego lub zakwaterowania;

-roszczenia z anulowanych uméw Ilub z tytulu niewlasciwego wykonania umoéw, ktére mialy miejsce
przed uruchomieniem srodkéw z gwarancji;

- dodatkowe koszty poniesione przez klientdéw np. zaptata za hotel, telefony, takséwki, zakup pozywienia itp.;
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- koszty ubezpieczen fakultatywnych, jezeli nie sg wliczone w cene imprezy;
- koszty wszelkich $wiadczen nie objetych umowa, np. wycieczek wykupionych na miejscu od innych ustugodawcow;

- odszkodowania za straty moralne.

Wobec powyzszego wszystkie osoby, ktére majg zawarte umowy o impreze turystyczng z biurem podrézy
SKY CLUB Sp. z 0.0. uprzejmie prosimy o przestanie/dostarczenie nastepujgcych dokumentéw:

1. kopii umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawartej pomiedzy biurem podrézy i klientem;

2. kopii dowodu wptaty na rzecz biura podrézy naleznosci za impreze turystyczng okreslonej w ww. umowie;

3. formularza zgtoszenia roszczenia z uméw gwarancji ubezpieczeniowych (znajdujgcego sig ponizej).

Dokumenty nalezy przesta¢/ dostarczy¢ na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie
Departament Kultury, Promocji i Turystyki

ul. Okrzei 35

01-713 Warszawa

Zgodnie z zapisami ww. uméw gwarancji ubezpieczeniowych nieprzekraczalny termin skfadania roszczen w zwigzku
z niezrealizowanymi lub przerwanymi imprezami turystycznymi uptywa w dniu 16 wrzesnia 2013 r.

Uprzejmie informujemy, ze dokonanie wyptat bedzie mozliwe po uptywie powyzszego terminu.

Wszelkie informacje dotyczgce skfadania roszczen, a takze dokonywania zwrotow poszkodowanym klientom bedag

zamieszczane na stronie internetowej www.mazovia.pl. Prosimy o zapoznawanie sie z komunikatami.

Informujemy, ze Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego nie posiada kompetencji do uznawania roszczen za zasadne
lub bezzasadne, ani tez do wyliczania wysokosci naleznych kwot zwrotu. Petni on jedynie role beneficienta gwaranciji,
wystepujgcego do ubezpieczyciela, ktory wystawit umowe gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz biura podrozy,
wimieniu wszystkich klientow zgtaszajgcych roszczenia z tytutu uméw niezrealizowanych w zwigzku
Z niewypfacalnoscig organizatora turystyki.

Informujemy, Zze zgodnie z =zapisami ww. umowy gwarancji ubezpieczeniowej wyliczenia kwot naleznych
poszkodowanym klientom dokonuje Gwarant, tj. Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA Spotka Akcyjna,
po uptywie terminu na sktadanie roszczen, okreslonego w tresci ww. umowy gwarancji ubezpieczeniowej, tj. po 16
wrzesnia 2013 r. Gwarant odpowiada takze za prawidtowe rozliczenie srodkéw z umowy gwarancji ubezpieczeniowe;j.
Beneficjent, tj. Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego, po otrzymaniu od Gwaranta szczegétowego wyliczenia kwot
naleznych poszkodowanych klientom, wydaje dyspozycje wyptaty srodkéw. Gwarant dokonuje wyptat naleznych
kwot bezposrednio poszkodowanym klientom w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania dyspozycji wyptaty

srodkow.
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